CREDITS

Ainadimpléncia ,
mudou /

A sua estratégia de cobranga /
também precisa mudar /

/:
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O pior cenariode
inadimpléncia da histéria

Os compromissos bancarios sao os principais
h 7 ks

Cartao de credito

Empréstimos
(418 pp.vs. 2025) R e

Cheque especial

Credidrios
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0 consumidor escolhe
quais contas pagar

As despesas priorizadas sao:

68% 63% 56x% 46% 41%

Internet Aguae Telefone
S e

Nem todas as dividas recebem a mesma prioridade.
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Algumas dividas permanecem
por mais de um ano

Tempo médio de atraso:
Educagao Empréstimos.
15 meses 13 meses
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Cartao de crédito Crediario
13 meses 12meses
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Quanto maior o tempo em atraso, mais dificil
tendea ser a recuperagao do crédito.
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0O perfil dainadimpléncia mudou
82% dos inadimplentes possuem renda.
48% sao CLT
23% trabalham como autonomos
11% sao empreendedores

Alinadimpléncia deixou de ser
consequéncia exclusiva do desemprego.

0 consumo emocional pesa nas decisoes

Jarealizaram compras
comp admitem influenciadias pelas redes
paraaliviar | | comprar por soclals sem avallar a

‘emogoes. Impulso. capacidade de pagamento.
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‘Cobrar melhor vai muito além de enviar lembretes.
£ preciso:
Priorizar carteiras.

Definir a melhor estratégia
para cada perfil

Automatizar processos.
Aumentar a recuperacao

sem comprometer o
relacionamento com o cliente.
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Como a Credits pode ajudar

As solugoes de cobranga da Credits
apoiam a sua operagao com:

{—= segmentaaonteligente da carteira.
f—= Automagao das estratégias de cobranga.
f—= Dados para priorizagao de clientes.

= Monitoramento da recuperacao.

Mais eficiéncia operacional
e melhores resultados.

Transforme dados em estratégias
de cobranga mais inteligentes.
‘CONFIANGA.INOVAGAC. RESULTADOS 1550 £ CREDITS.
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