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Principal evento mundial de varejo e consumo,
trés dias de congresso

Ocorre todo més de janeiro em NY, no Javits Center
Estima-se cerca de 2.500 congressistas brasileiros

Muito conteudo e oportunidades!
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Oevento

2026

40.000 PARTICIPANTES

BRASIL: MAIOR DELEGACAO ESTRANGEIRA
176 SESSOES

6.000 MARCAS

1.000 EXPOSITORES
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Eixos tematicos

Os eixos que estao redefinindo o varejo global ganham
forca na NRF 2026. Da IA ao comércio unificado, esses

temas apontam para um novo modelo de competitividade.
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Eixos tematicos

AlA (especialmente generativa) deixa o campo
experimental e se torna infraestrutura basica,
focada em copilotos para vendedores,
otimizagao de inventario, precificagao dinamica
e personalizagao de jornada em escala.

Foco em estratégias que equilibram o futuro e as
operagoes atuais, com agilidade para responder
amudangas rapidas do consumidor.

Superagao dos silos entre loja fisica, online e app, com
foco em estoques integrados, visibilidade consistente
e experiéncias perfeitas (como BOPIS - compra online,
retira na loja).

Aumento do papel do varejo com foco em
servigos, personalizagao continua e aumento do
lifetime value do cliente, utilizando dados para
criar experiéncias fisicas e digitais coerentes.

Transformagéo de midia em inteligéncia de
negocios, usando dados para personalizar
ofertas e aumentar a eficiéncia operacional.

Aumento da automagéo, robdtica e 1A na
industria de alimentos e bebidas para
otimizar a produgao e o atendimento.
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ANRF 2026

ANRF Retail's Big Show 2026 teve como

tema central "The Next Now" (o futuro agora),
destacando a urgéncia na transformagao do varejo,
unindo acao imediata a tecnologias avangadas.

O evento focou em IA, varejo unificado e
experiéncias de cliente, com destaque para a
aplicacao pratica dessas inovagoes no dia a dia.
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Introducéo

ANRF 2026 consolidou uma mudanca estrutural no discurso do varejo global.
O evento deixou para trés a légica de experimenta¢ao e entrou definitivamente
na fase de execugao em escala. Tecnologias como Inteligéncia Artificial,
automacéao avangada e agentes autdbnomos ja nao sao apostas futuras, mas
componentes ativos do modelo operacional das principais empresas do setor.

Ao mesmo tempo, a edigao reforgou um ponto fundamental: quanto mais
digital e automatizado o varejo se torna, mais critico € o papel das pessoas,
da cultura e da lideranga.

Organizamos aqui os principais aprendizados do evento a partir

de cinco grandes temas que atravessaram keynotes e sessoes
estratégicas, conectando tecnologia, negocios e fator humano.
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RETAiL'S
BIG SHOW

Principais aprendizados
da NRF 2026

f
Os principais aprendizados da NRF 2026 revelam uma nova {

logica para o varejo. Tecnologia, dados e experiéncias ¢
evoluem, mas o papel das pessoas permanece central. ;&rrs



Principals aprendizados da NRF 2026 13

Inteligéncia Artificial ndo é mais promessa

No lado da eficiéncia operacional e aprimoramento da jornada,
empresas incorporam |A cada vez mais em seus processos.

Dados, pra que te quero?
Governanga de dados se tormna cada vez mais critica em ambientes que desejam operar com IA.

Comeércio eletronico por agentes virando realidade
"Agentic Commerce” foi o termo da vez no evento, com promessas de revolucionar as relagoes de consumo.

A loja fisica é cada vez mais experiencial
Autenticidade e experiéncia diferenciam o ponto de venda tanto quanto os produtos e servigos vendidos.

Alnteligéncia é Artificial, mas as pessoas sao reais
Por mais que se fale em tecnologia, o lado humano sempre aparece, sejam funcionarios ou clientes.

& & B 8
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m Inteligéncia Artificial ndo é mais promessa
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Principals aprendizados da NRF 2026 15

Esse amadurecimento ficou evidente na sessao “Al in retail: :

From hype to sustainable success”, que reuniu Gonzague de

Pirey (Chief OmniChannel and Data Officer, LVMH), Patricia

Wilkey (SVP & GM, Lenovo Solutions and Services Group),

Ran Hu (Director of Strategic Business Development, NVIDIA)

e Morgan Mao (Global CEO, SKAI Intelligence). A sessao

mostrou como empresas lideres estao migrando de pilotos

isolados para arquiteturas de IA integradas ao core do negocio,

com foco em decisoes melhores, mais rapidas e replicaveis.
TAKEAWAY

A discussao foi complementada pela sessao "Powering a retail
Alnteligéncia Artificial deixou de ser uma iniciativa

revolution with Al innovation”, com Martin Sokalski (Principal,

- 3 3 ¥io! de inovagao e passou a ser um componente
Advisory, KPMG) e Yang Lu (Chief Information & Digital Officer, estrutural do negécio, com impacto direto em

Tapestry Inc.), que reforgaram que o diferencial competitivo eficiéncia, margem e velocidade de decisao.

n&o esta apenas no algoritmo, mas na capacidade
organizacional de absorver a I1A, redesenhar processos
e alinhar tecnologia & estratégia corporativa.
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Dados, pra que te quero?

Se a |A fol o motor da NRF 2026, os dados foram
apresentados como o combustivel critico dessa
transformagao. Um dos consensos mais fortes do
evento foi que nao existe |A escalavel sem dados
bem governados, confiaveis e compreendidos
pelas areas de negdcio. Governanga de dados
deixou de ser uma discussao técnica para se
tornar um tema estratégico, ligado & reputagao,
aseguranga e a sustentabilidade do uso de IA.
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Principals aprendizados da NRF 2026 17

Esse ponto ficou claro na sessao "Modern data, modem retail:
Hov.v leaders are transforming forvs{hat 's next’, com Neda Nia TAKEAWAY
(Chief Product & Growth Officer, Stibo Systems), Danson Huang
(Global VP of Omnichannel & Digital Commerce, Diageo) e 5

. < s 3 escala. Governanga deixou de ser
Kranthi Malreddy (Chief Information Officer, Batteries Plus). barrelra e passou a ser habilitadora
Os participantes destacaram que empresas mais avangadas estratégica da inteligéncia no varejo.
em |A sao aquelas que tratam dados como ativos de negocio,
com responsabilidades claras, métricas de qualidade e
alinhamento entre T, juridico e areas comerciais.

Sem dados bem governados, a IA nao

Avisao foi aprofundada na sessao "Localization: Where

data meets place”, que mostrou como dados contextuais

e geograficos ampliam a capacidade de personalizagao e

tomada de decisao. Executivos da Ashley Furniture Industries :
e da Esri reforgaram que, @ medida que a IA avanga, a qualidade
e a contextualizagao dos dados se tornam mais importantes do
que o simples volume de informagao disponivel
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Comeércio eletrénico por
agentes virando realidade

O conceito de Agentic Commerce foi um dos mais
transformadores da NRF 2026, apontando para uma
mudanga estrutural no comércio digital. A logica
tradicional de navegagao, comparagao manual e
checkout tende a ser substituida por agentes auténomos
capazes de buscar produtos, avaliar opgoes e executar
transagoes em nome do consumidor.
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Principals aprendizados da NRF 2026

Esse movimento ganhou escala com o keynote

“The Al platform shift and the opportunity ahead for retail”,
apresentado por Sundar Pichai (CEO, Google/Alphabet),
com participagao de John Furner (President and CEO,
Walmart U.S.). A palestra marcou o langamento do
Universal Commerce Protocol (UCP), uma camada
aberta que permite que agentes de |A realizem compras
diretamente em superficies como Search e Gemini.

0O anuncio foi interpretado como um divisor de aguas,

ao deslocar a competigao do varejo da interface para
arelevancia algoritmica, qualidade de dados, sortimento
e capacidade de execugéo logistica.

O impacto pratico desse novo modelo foi aprofundado
na sessao "The rise of agentic commerce: What Al means
for the future of shopping”, com executivos da PayPal,
Wayfair e The Home Depot. O painel destacou que o funil
de conversao tende a se achatar, reduzindo etapas
intermediarias e aumentando a importancia da intengao
de compra. Para os varejistas, o desafio passa a ser
menos "atrair cliques” e mais “ser escolhido pelo agente”.

19

TAKEAWAY

0O agentic commerce reduz fricgao para o

consumidor, mas aumenta drasticamente a
competigao por relevancia, dados estruturados
e exceléncia operacional.
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Alojafisica é cada vez mais experiencial

Em contraste com a automagao crescente do digital,

a NRF 2026 reforgou que a loja fisica se fortalece quando
assume um papel experiencial. O ponto de venda deixa
de ser apenas um canal transacional e passa a funcionar
como espago auténtico de relacionamento, construgao
de marca e engajamento comunitario.
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Principals aprendizados da NRF 2026 21

Essa visao apareceu com forga na sessao “NRF Chairman’s opening
remarks: Welcome to The Next Now!”, com Bob Eddy (Chairman and
CEO, BJ's Wholesale Club) e Ed Stack (Executive Chairman, DICK'S
Sporting Goods). Stack destacou como a Dick’s vem transformando
suas lojas em hubs de experiéncia, com éreas de teste, servigos,
eventos e integragao profunda com o digital, reforgando que a loja Alojafisica vence quando deixa de competir
fisica continua sendo um diferencial competitivo quando entrega ool senibr=co S passee competije Ty
algo que o e-commerce nao consegue replicar.

TAKEAWAY

experiéncia, autenticidade e relacionamento.

A perspectiva estratégica foi ampliada na sessao "New business
models: How retail organizations have evolved into business
ecosystems”, que contou com Alberto Serrentino (Founder,
Varese Retail), Frederico Trajano (CEO, Magalu) e Gui Serrano
(AVP, Corporate Strategy and Development CVS Health).
Asessao reforgou que a loja fisica, quando bem integrada ao
ecossistema digital, se torna um ativo estratégico de diferenciagao, =

especialmente em mercados onde identidade, cultura e proximidade
com o cliente sao fatores decisivos. Trajano, da Magalu, mostrando
sua agente Lu e a flagship inaugurada em Séo Paulo, reforgou como
o digital reforga o fisico e vice-versa.
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Principais aprendizados d NR

AInteligéncia é Artificial,
mas as pessoas sio reais

Apesar do protagonismo da tecnologia,

o fator humano atravessou toda a NRF 2026.

O evento deixou claro que nenhuma transformagao
tecnologica é sustentavel sem pessoas engajadas,
lideranga preparada e cultura organizacional alinhada.
A medida que a IA assume tarefas operacionais,
cresce a importancia de habilidades comportamentais,
pensamento critico e capacidade de adaptagao.
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Principals aprendizados da NRF 2026

Esse tema foi central na sessao "When Al works for people:
Transforming engagement, retention and efficiency”, que reuniu
executivos de empresas como IKEA, Bealls e Helzberg Diamonds.
A discussao mostrou que a I1A gera mais valor quando é usada para
apoiar colaboradores, melhorar jornadas de trabalho e reduzir
tarefas repetitivas, e nao apenas para cortar custos.

A reflexao foi aprofundada na sessao “Al at human scale: How
SiriusXM builds experiences that feel personal at every touchpoint”,
que destacou como tecnologia e empatia precisam caminhar
juntas para criar experiéncias realmente relevantes para clientes e
funcionarios. A mensagem foi consistente: tecnologia sem adesao
humana falha, independentemente do seu nivel de sofisticagao.

E algo que vem sendo mencionado ha varias edigoes da NRF é a
importancia de valorizar os funcionérios, para que estes valorizem os
clientes. Customer Experience depende do Employee Experience.
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TAKEAWAY

O maior desafio da transformagéo

digital nao & tecnologico, mas humano :
pessoas preparadas sao o verdadeiro
diferencial competitivo.
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Conclusao

O varejo entrou definitivamente na era da execucao tecnolégica em escala.
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ANRF 2026 deixou uma mensagem inequivoca:

o varejo entrou definitivamente na era da execugao
tecnologica em escala. Inteligéncia Artificial, dados bem
governados e agentes autbnomos estao redesenhando
modelos de negocio, enquanto a loja fisica e as pessoas
assumem papéis ainda mais estratégicos.

O varejo do futuro sera altamente tecnologico, mas
continuara sendo construido por e para pessoas.
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Conheca nosso
HUB de solucdes




Alcance seu cliente
ideal e faga agoes
personalizadas

Faga andlise de crédito
com as melhores
informagoes do mercado

Receba mais
comainteligéncia

da Creditse as
solugoes do SPC Brasil

Evite fraudes e riscos
reputacionais com uma
andlise agil e segura

Melhore sua jornada de vendas, ganhe tempo e
com uma politica de crédi i

Nosso portfélio retine solugoes
que combinam expertise,
tecnologia, inovacéo e
seguranca, para impulsionar
o potencial da sua empresa.

Acompanhando todo o seu

ciclo de vendas, desde o
onboarding & gestao de carteira.
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Nao deixe de impulsionar
a seguranca e a objetividade
do seu negoécio com a Credits.

Entre em contato
@ (11) 56196-0940
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https://www.linkedin.com/company/creditsbrasil/?viewAsMember=true
https://www.instagram.com/creditsbr/
https://creditsbrasil.com.br/



