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Introducao

Vocé ja parou para analisar o
impacto que as fraudes podem
ter diretamente no seu negécio?

Vivemos em uma realidade onde a tecnologia avanga
rapidamente, impulsionando a transformagao digital e o
crescimento das empresas. No entanto, esse mesmo
avango também se aplica aos riscos. As fraudes de
identidade, em especial, e os crimes digitais tornaram-se
mais sofisticados, explorando brechas e vulnerabilidades
sistémicas e operacionais das empresas que podem
causar prejuizos financeiros e reputacionais.
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Segundo o Barometro da Seguranga digital, 64% das
empresas brasileiras sofrem com fraudes digitais de alta ou
média frequéncia, um aumento de 7% em comparagao com a
edigéao anterior. Isso evidencia um ambiente de risco
crescente, no qual as empresas estao cada vez mais expostas.

Este e-book, € uma parceria entre a Credits e a Acertpix,
que apresenta como & possivel adotar solugoes eficientes
para prevenir fraudes sem comprometer a experiéncia do
cliente. E que investir em seguranga é primordial para
garantir a integridade da sua operagao e manter a
confianca de clientes, parcelros e Investidores.




@

Fraudes
que tém
afetado
o Brasil
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Avulnerabilidade dos cidadaos

Embora a populagao esteja cada vez mais consciente sobre a
importancia da seguranga digital, os fraudadores tém evoluido suas
taticas, tornando as fraudes cada vez mais sofisticadas. Como
resultado, os dados dos cidadaos ficam nas maos de criminosos.

Em virtude disso, os golpes digitais ja atingem 24% da populagao
brasileira. Ao todo, mais de 40,85 milhdes de pessoas perderam
dinheiro devido a crimes cibernéticos, como:

. . .
Clonagem Fraude na Invasao de
de cartao Internet contas bancérlas

Levando em consideragao a margem de erro, a distribuigao dos golpes
& uniforme em todas as regioes do pais.

Fonte: Agéncia Senado/instituto de Pesauisa DataSenado



Fraudes para ficar de olho

Engenharia social =—= Fraudes de identidade

Definigao: as técnicas de fraudes e golpes que
utilizam métodos mais sofisticados sao chamadas
de "engenharia social”. Esses golpes exploraram a

vulnerabilidade das pessoas, mirando o aspecto
psicologico, ao contrario dos ataques cibernéticos,
que buscam explorar lacunas e falhas técnicas.

Casos: golpes de engenharia social ocorrem
quando o golpista entra em contato se passando por
representante de alguma instituigao, a fim de obter
dados pessoais ou acesso a contas bancarias.
Qutras formas incluem redes sociais, e-mail
(phishing) e até mesmo interagoes presenciais.
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Definigao: ocorre quando dados, como CPF e RG,
sao usados de forma ilicita e nao autorizada para
obter vantagens, seja ela financeira ou comercial.

Casos: os métodos mais comuns de obter esses
dados envolve a clonagem de cartoes, documentos
perdidos, phishing, fraude sintética e compra de
dados, resultando em crimes de identidade e fraudes.







Os casos mais comuns

Fraude cadastral =—=

Definigao: a fraude cadastral ocorre quando
criminosos utilizam dados de terceiros sem
consentimento da pessoa envolvida.

Casos: nessa pratica, os fraudadores alteram ou
inserem dados falsificados, nos sistemas de cadastro
de uma empresa, com objetivo de obter vantagens.

Fraude no processo
deonboarding

Definigao: essa fraude envolve o uso
indevido de dados pessoais da vitima.

Casos: um exemplo do ponto de vista

da empresa, seria quando o fraudador

utiliza dados roubados de vitimas para

realizar compras ou abrir contas, sem o
consentimento do titular.
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Qual o verdadeiro custo
da fraude no Brasil?

Voce ja parou para refletir quanto custa a fraude para
as empresas? No Brasil, esse custo pode variar
conforme o setor do negocio. No entanto, segundo
estudos recentes, cada R$ 1 em fraude custa

R$ 4,49 para instituigoes financeiras, como Fintechs
e bancos, podendo incluir valores adicionais.

Em muitos casos, o custo da fraude vai muito além
do valor financeiro inicial, desencadeando uma série
de consequéncias que funcionam como um
verdadeiro efeito domino dentro das empresas.
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Isso ocorre porque esse custo excede o valor
desviado, envolvendo uma série de outros impactos
financeiros que podem ser igualmente prejudiciais,
como despesas com a recuperagao dos valores
perdidos, custos legais e judiciais.

Além disso, as fraudes também geram custos indiretos,
como danos & reputagao da empresa. Aimagem é o cartao
de visitas de uma empresa, e a perda da credibilidade pode
afetar as relagoes com clientes, parceiros e investidores,
impactando negativamente o negécio a longo prazo.

Somam-se a isso os custos com auditorias internas e a
queda na moral dos colaboradores, diante do clima de
inseguranga, o que se reflete diretamente na produtividade
e no engajamento da equipe.
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Em poucas palavras, o impacto da fraude se estende por todo o ecossistema
da empresa, configurando-se como um risco estratégico que influencia
diretamente os objetivos, governanga e expansao comercial do negocio.

Resu I.tad o Riscos Consequéncias

Sangodes, multas e penalidades de 6rgaos

° ?
do custo:

f d Perda de confianga do mercado, dificultando
a ra u e Danos a reputagao o estabelecimento e a manutengao de

relagoes comerciais

°
co m o rl sco Consumo significativo do tempo e recursos,

Defasagem nos recursos >
com altos custos para recuperagao

- 0
est rateg Ico Paralisagao ou atraso em operagoes

Interrupgao da operagao

comerciais e de onboarding
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Segundo a pesquisa Global da PwC, 10%
das empresas brasileiras admitem que
nao utilizam nenhum tipo de analise de
dados para identificar fraudes. Essa
auséncia de monitoramento representa
uma vulnerabilidade a qual as instituigoes
estao expostas.

Com o aumento da complexidade das
atividades fraudulentas, a seguranga da
informagao deixou de ser apenas um
custo e passou a ocupar um papel mais
estratégico, capaz de geral valor para o
negocio.
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Diante desse cenario, € importante que algumas

perguntas sejam feitas:

Sabemos onde e como as fraudes
acontecem No NOsso Negocio?

Nossa empresa esta preparada para
enfrentar uma crise de confianca no
mercado ?

O compliance ¢ apenas uma exigéncia
a ser cumprida ou representa, de fato,
uma vantagem em termo de seguranga
da informagao no nosso negocio?
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Refletir sobre essas questoes ajudam a
posicionar a seguranc¢a como um pilar
estratégico na sua empresa

Fonte: PwC | Pesquisa Global sobra Fraudes
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Reconhecimento do valor estratégico e ciclo de
vendas mais agil

Redugao de churn

Viabilizagao da expansao para novos mercados
oM menor exposi¢ao a riscos

Proatividade que fortalece a confianga do
mercado

Adogao de tecnologias que antecipam ameagas




Implementacao de solucdes
antifraude pelas empresas

Desafio X Beneficio

Algumas empresas enfrentam alguns obstaculos
ao implementar solugoes antifraude, que vao
desde uma complexidade técnica da integragao
ao tempo de adaptagéo e resposta.

Esses desafios podem desviar o foco do problema
principal: a fraude. Por isso, nossas solugoes se
destacam, pois entregamos resultados desde o
primeiro dia da implementagao. Assim garantimos
atransparéncia, simplicidade e eficiéncia com um
retorno rapido.
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Um caso real
de parceria

Com 195 lojas e cerca de 30 mil
transagoes mensais, uma varejista adotou
anossa Solugao de Documentoscopla
em toda a esteira de crédito. Em dois anos
de operagao, foram registradas apenas
duas fraudes documentals, sendo uma
por falha operacional interna. Sabe qual
foi o resultado? A fraude, praticamente,
zerada nas operagoes, trazendo mais
seguranga no processo, do inicio ao fim.
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Como
aceleraro
ciclode
vendascom
meétodosde
prevencao?

Mitigar fraudes nao é apenas sobre seguranga, mas também € uma
estratégia para acelerar vendas e melhorar a performance do negaécio.

2 Contribuicao Ganhos
Adversidade da prevencio diretos
Documentos invalidos | Validagao automatiza desde Redugao de retrabalho e
e cadastros falsos o inicio do processo maior agilidade no funil

) 1 st
Alto CAC Foco em clientes legitimos Dimindlgaecio x5t pon

cliente adquirido

Integridade do
ecossistema é garantida
pelas nossas solugoes

Riscos no comego
da jornada

Entrada rapida e segura
de novos clientes
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Quais os melhores

indicadores

de prevenciao?

Outro fator primordial € conhecer as métricas que
podem ajudar a identificar tentativas de golpes e
outras atividades ilicitas. Esses indicadores sao

Uteis para complementar as suas estratégias.

Indicadores de Prevengao a Fraude

Acuracia
Refere-se a capacidade do
sisterna de prevengao em
classificar corretamente as
transagoes legitimas e
fraudulentas. Monitorar esse
indicador ajuda a evitar
perdas financeiras e
melhorar a experiéncia
docliente.

Taxa de chargebacks
Mede o numero de
transagoes contestadas pelos
clientes, geralmente por
suspeita de fraude ou
cobranca indevida.
Acompanhar essa taxa ajuda
na identificagao e prevengao
futura desses eventos.

Indice de abandono

Indica o percentual de clientes
que desistem da compra antes
da finalizagao. Um indice
elevado pode apontar processos
com fricgao excessiva,
impactando negativamente
aconversao.

CREDITS

Retorno sobre
investimento (ROI)

Mede a relagao entre os
ganhos obtidos e os custos
da estratégia de prevencao a
fraude. Acompanhar o ROI
garante que os investimentos
estejam trazendo resultados
positivos para 0 negocio.






Relacao

Indicador Descricao
com fraudes
= FPDelevado pode indicar
= Analisao primeirona oes falsas, como
H H H rPN ROt pagamento apos a \denndade ou renda, para obter
Princi pais rimelronao concessaode orédio. redito
pagamento ou First

Payment Default) Considerado umsinal Ajuda aidentificar padroes

i n d ic ad o res precoce de inadimpléncia. Zgi;zee:zz:gjeuzigﬁ:ﬂcas de
=t
decréditoe

® Perdas elevadas podem sinalizar
0 falhas tanto na verificagao quanto
Indicadorde perdas | " [ledeaporceniagen do i sl
co ran a nao recuperadas 3 :
na cobranga recuperados, mesmo apos ®  Casos de fraudes dificultam a
esforgos de cobranga. recuperagao do crédito e

que apontam e
z H e s sis Ba
possivels bkl

Total de processos cobrangas indevidas.

Pode indicar tentativas
fraudulentas ao contestar dividas.

fraudes = eocorstourpaioss | Aielares pcescedo
cobranga indevida inadequadas de cobranga comunicagao com o clients
21‘;;;?::“ poipertade incluindo manipulagao de dados.
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LGPD em conjunto a 3

prevencio a fraude

Impactos da LGPD

Para realizar qualquer tipo de servigo no ambiente
digital, & necessario fornecer informagoes ou dados,
que carregam caracteristicas de cada individuo.

A Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), Lei n®
13.709/2018, junto a outras legislagdes, tem um
impacto direto na prevengao a fraude. Isso ocorre
porque a LGPD estabelece normas claras sobre o
tratamento de dados pessoais por empresas,
organizagoes publicas e privadas.
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@ Multas e sangoes
ALGPD prevé:

= Multasimples de até 2%
do faturamento da
empresa, lmitada a R$ 50
milhoes por infragao;

Multas diarias, caso a
imegularidade persista;

®  Adverténcias.

Consequéncias de nao estar
em conformidade com alei

O descumprimento ou a falta de adequagéo & Lei LGPD expoe as
empresas a riscos legais, financeiros e reputacionais.

Perdas financeiras
Além das multas que a LGPDpreve,
a empresa pode sofrer com:

Custos relacionados a
indenizagoes e despesas
Judicials;

Encerramento de contratos
por parte de parceiros;

Interrupgoes nas atividades
comerciais

N

Restricoes de
operagoes

0nao cumprimento pode resultar em:

Danos a reputagao

Afalta de confianga do
publico em relagao as
praticas de tratamento de
dados pode comprometer
serlamente a Imagem da
empresa, afastando clientes,
parcelros, fornecedores e
investidores.

= Bloquelo, eliminagdoou
suspensao parcial do uso de
dados pessoals envolvidos;

u Prolbigao total ou parcial das
atividades relacionadas a
tratamento de dados,
impactando diretamente na
operagao da empresa
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Empresas em conformidade ®

com alei

Estar consoante a legislago de protegéo de dados 6 uma das formas
fundamentais para garantir a protegao dos dados e, como resultado,
prevenir fraudes. E isso envolve alguns passos:

1°passo: mapear

"
qa p pro

Dessa forma, identificando os tipos de dados
coletados, onde sao armazenados, como sdo
usados e quem tem acesso a eles.

P O
Sobre as suas politias de privacidade, as
préticas de ratamento de dados € os
dieitos dos fitulares sobre os seus dados.

o

3°passo:  implementar medidas de seguranca da
informacéo para proteger os dados pessoais
& evitar possiveis vazamentos.
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Inovacao em prol da
prevencao afraude

Investimos continuamente em nosso
portfolio de solugoes, desenvolvendo
tecnologias potentes de prevengao a
fraude. Nosso objetivo é construir e
entregar um ecossistema
tecnolégico robusto que consiga
atender nossos parceiros em cenarios
adversos de fraudes, sempre em
conformidade com a Lei LGPD.
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Documentoscopia: —— (@ ) KYC (Know Your Customer): —.
de Q

comprovagao da autenticida conhega com mais afinco seu cliente
A Documentoscopia € uma A solugao KYC (Know Your Customer) &
solugao avangada para a validagao uma pratica fundamental para validar a
e autenticagao de documentos, identidade de pessoa fisica ou juridica,
baseada em uma analise detalhada. monitorando regulamente se suas
Utilizando um conjunto de mais de agoes e recursos sao legitimos.
3.000 regras catalogadas, que
permite verificar a autenticidade de Essa pratica assegura a conformidade
documentos de identidade. com as principais normativas de
prevencao & lavagem de dinheiro e
Essa tecnologia & um associagao terrorista, prevenindo
complemento importante no penalidades e multas por
onboarding de clientes, descumprimento das normas vigentes.
protegendo os negocios de Alem disso, garante que todas as
tentativa de fraudes de identidade informacoes apuradas sejam
TR, devidamente verificadas e certificadas.

e
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Nosso portfélio possui

Todas as solugoes que combinam

tecnologias de inOVaQéO, seguranca,
2 5 tecnologia e expertise.

autentlcagao e

prevencao a

fraude do nosso

Hub de Solucdes
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Documentoscopia

Realiza uma andlise precisa e detalhada
de documentos de identidade, com
base em mais de 3 mil regras
catalogadas. Essa analise minuciosa tem
ccomo objetivo identificar inconsisténcias
ousinais de falsificagao.

Como resultado: a Documentoscopia
torna-se primordial na prevengao de
fraudes de identidade, ao impedir o uso
indevido de documentos falsos ou
adulterados. Ao validar a autenticidade
dos documentos, sendo importante no

onboarding de cliente, por dificultar

agoes fraudulentas na sua empresa.

KYC

(Know Your Customer)

Verifica a identidade, certificando sua
confiabilidade. Essa solugao envolve a
validagao e analise de informagoes de
pessoas fisicas ou pessoas juridicas,
permitindo uma visao mais ampla de quem
s&0 seus clientes.

Como resultado: 0 KYC é a resposta para a
necessidade de conhecer melhor quem se
relaciona com sua empresa. Ao
implementar assegura a conformidade com
normas de prevengao a lavagem de
dinheiro, associagéo terrorista e outras
praticas ilicitas, prevenindo penalidades ou
multas por descumprimento das normas.

e
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Tecnologia que permite a conversao de
imagem em texto, possibilitando a
extragao textual de informagoes de
documentos.

Como resultado: o OCR contribui no
aumento da eficie
tomnando mais 4gil e simplificado, a leitura
e verificagao de documentos, o que pode
auxiliar na identificagao de
inconsisténcias textuais que indicam a
agao fraudulenta. Assim, podendo
ccomplementar outras solugoes antifraude.

29

OCR
(Reconhecimento 6ptico
de caracteres)

\cia dos processos,

I
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Preparado para ampliar
ograude seguranca
dasua empresa?

Oferecemos solugoes de prevengao a
fraude que fortalecem a seguranga do

seu negocio com tecnologia e expertise.

Nossos especialistas estao prontos
para entender suas necessidades e
apoiar vocé nos préximos passos.

Instagram E] Linkedin
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https://www.instagram.com/creditsbr/?utm_source=Instagram_E-book_Antifraude&utm_medium=e-book_antifraude&utm_campaign=e-book_antifraude_2025_instagram&utm_id=e-book_antifraude&utm_content=e-book_antifraude_2025
https://creditsbrasil.com.br/contato/?utm_source=botao_E-book_Antifraude&utm_medium=e-book_antifraude&utm_campaign=e-book_antifraude_2025_botao&utm_id=e-book_antifraude&utm_content=e-book_antifraude_2025
https://www.linkedin.com/company/creditsbrasil/?utm_source=LinkedIn_E-book_Antifraude&utm_medium=e-book_antifraude&utm_campaign=e-book_antifraude_2025_linkedin&utm_id=e-book_antifraude&utm_content=e-book_antifraude_2025
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